Regulaminy sprzedazy biletow

REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW NA SPEKTAKLE
TEATRU KOREZ W KATOWICACH zwany dalej Regulaminem.
1. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

1. Teatr Korez — nalezy przez to rozumiec Teatr Korez Mirostaw Neinert w Katowicach z
siedzibg przy placu Sejmu Slaskiego 2, 40-032 Katowice, REGON: 277526279, NIP:
6271046359

2. Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — nalezy przez to rozumie¢ wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

3. sprzedazy biletéw — nalezy przez to rozumiec¢ sprzedaz biletow droga elektroniczng w
imieniu i na rzecz podmiotow trzecich, ktére organizujq te wydarzenia;

4. Portalu — nalezy przez to rozumiec strone internetowq https://www.teatrkorez.pl, poprzez
ktéra m.in. prowadzona jest sprzedaz biletow;

5. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajaca z funkcjonalnosci Portalu, w
tym dokonujaca nabycia biletow za jego pomoca;

6. Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ konto utworzone za pomocg Portalu, do
ktorego Uzytkownik loguje sie za pomocg adresu e-mail i hasta, pozwalajgce na
dokonywanie zakupu biletéw bez potrzeby kazdorazowego uzupetiania danych osobowych
oraz zapewniajace dodatkowe funkcjonalnosci Portaluy, tj. historia zaméwien, historia
przegladania strony, ulubione, zmiana danych w koncie.

2. WARUNKI OGOLNE

2.1. Teatr Korez prowadzi sprzedaz biletow na wydarzenia kulturalne odbywajace sie na terenie
kraju, oraz oferuje ustugi zwigzane obstugq wydarzen, w szczegélnosci ewentualng kontrole
dostepu biletow w miejscach wydarzen.

2.2. Do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Teatrem Korez dochodzi w
momencie ztozenia przez Uzytkownika za pomocg Portalu zamdwienia, zaksiegowania wplaty z
zachowaniem terminéw okre$lonych w paragrafie 3 oraz otrzymania na adres e-mail podany w
zamoOwieniu potwierdzenia dokonania zakupu.

2.3. Decyzje w zakresie odwolania wydarzenia, zwrotéw pieniedzy z tytulu odwotania wydarzenia,
w zakresie zamiany biletu, odmowy wstepu na wydarzenie, nakazania opuszczenia wydarzenia, w



zakresie zmiany programu wydarzenia, miejsca posiadaczowi biletu podejmuje Organizator na
zasadach okreslonych w regulaminach dotyczacych wydarzenia.

2.4. Kazdy Uzytkownik klikajac przycisk ,,Akceptuje warunki zakupu” o$wiadcza, iz zapoznat sie i
akceptuje niniejszy Regulamin oraz stanowiaca z nim integralng cato$¢ Polityke prywatnosci.

3. CENA

3.1. Cena biletéw oferowanych przez Teatr Korez zawiera koszty zwigzane z obstuga ptatnosci oraz
podatek VAT. Do cen biletow oferowanych przez Teatr Korez moze zosta¢ rowniez doliczona optata
serwisowa (prowizja) oraz oplata wysytkowa, w zaleznos$ci od wybranego przez Uzytkownika
sposobu dostarczenia biletow. Wysokos¢ poszczego6lnych oplat jest wyszczegdlniona po dodaniu
biletu do koszyka.

3.2. Kwota naleznos$ci wynikajaca z danego zamdwienia winna zosta¢ zaptacona natychmiast po
dokonaniu zamodwienia. Przerwanie transakcji lub jej pézniejsze optacenie moze spowodowac
zwolnienie biletéw w systemie. Teatr Korez nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje przerwane
w wyniku btedu Uzytkownika.

3.3. W przypadku gdy na rachunek bankowy Teatru Korez wptyna srodki pieniezne po wygasnieciu
sesji koszyka, po uptywie terminu zaksiegowania transakcji lub niezwigzane z zadnym istniejagcym
zamoOwieniem (transakcje o statusie ,,odrzucone”), sg one zwracane na rachunek bankowy, z ktérego
wplynely, w terminie do 14 dni roboczych od momentu ich wptywu na rachunek bankowy Teatru
Korez. W przypadku transakcji niezwigzanych z biletami o statusie ,,zakonczona”, czas zwrotu
Srodkéw jest zalezny od terminu kontaktu Uzytkownika z Teatrem Korez w celu wyjasnienia
sprawy. Zwrot srodkOw zostanie zlecony najpdZniej w ciagu 24 godzin od wyjasnienia sprawy
przez Uzytkownika z Teatrem Korez.

4. FORMA ZAPLATY

4.1. Zaplaty za zamowione bilety mozna dokonac z uzyciem jednego z ponizszych sposobow
platnosci:

1. kartg kredytowa (termin zaksiegowania wplaty na koncie Teatru Korez mija po uptywie
godziny od rozpoczecia transakcji),

2. przelewem elektronicznym (ePrzelewem/szybkim przelewem).

Szybkie przelewy realizowane sga w ten sposob, ze Uzytkownik dokonujacy zakupu biletow wybiera
jako forme platnosci serwis transakcyjny swojego banku, nastepnie zostaje do niego przekierowany.
Po zalogowaniu sie Uzytkownik otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z
odpowiednig kwota, tytutem przelewu i danymi odbiorcy. Po zaakceptowaniu przelewu,
Uzytkownik powraca do Portalu. Termin zaksiegowania wptaty na koncie Teatru Korez, podobnie
jak w przypadku ptatnosci kartg, mija po uptywie godziny od rozpoczecia transakcji.

4.2. Teatr Korez zastrzega prawo do odstgpienia od umowy, w przypadku, gdy bezskutecznie
uptynat termin na zaksiegowanie wplaty za ztozone zaméwienie. Odstgpienie od umowy nastepuje
poprzez anulowanie transakcji, zas oSwiadczenie w tym zakresie dokonywane jest na adres e-mail
podany przez Uzytkownika przy skladaniu zaméwienia.



4.3. Teatr Korez zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci, niz wymienione w
ust. 4.1.

4.4. Platnosci online obstugiwane sa przez: PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (KRS: 0000274399).

5. DOSTARCZENIE BILETOW

5.1. Bilety zostang dostarczone do Uzytkownika za pomoca Srodka komunikacji, zgodnie z wybrang
przez Uzytkownika opcjq dostarczenia. Czas dostawy uzalezniony jest od wybranej przez
Uzytkownika opcji dostawy. Uzytkownik zobowiazany jest do skontrolowania dostarczonych
biletéw oraz poprawnosci znajdujacych sie tam danych natychmiast po ich otrzymaniu: data,
godzina i miejsce imprezy, ilo$¢ oraz cena biletow.

5.2. Jezeli bilet nie zostanie dostarczony Uzytkownikowi zgodnie z wybrana opcja, Uzytkownik
zobowiazany jest do pisemnego poinformowania Teatru Korez o niedostarczeniu biletu najp6zniej
na 2 dni przed terminem wydarzenia, na ktére Teatr Korez dokonat sprzedazy danego biletu, e-
mailowo na adres web@korez.art.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 32 7857015. W przestanej
informacji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane:

- adres email podany podczas skltadania zamowienia

- imie i nazwisko zamawiajacego

- numer ID zamowienia (nadawany przez operatora ptatnosci).

W przypadku otrzymania takiej informacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Teatr
Korez zobowiazuje sie podja¢ wszelkie niezbedne dziatania aby umozliwi¢ Uzytkownikowi udziat
w wydarzeniu, na ktore zostat sprzedany bilet.

5.3. W przypadkach gdy na skutek dziatan lub zaniechan Teatru Korez, Uzytkownik otrzymat bilet,
ktéry jest niezgodny ze ztozonym przez Uzytkownika zaméwieniem, reklamacje w tym zakresie
beda rozpatrywane wylacznie na podstawie zgloszenia pisemnego droga e-mail, ztoZonego przez
Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu. Teatr Korez rozpatrzy reklamacje w
terminie do 7 dni od chwili otrzymania pisemnego zgloszenia reklamacyjnego.

5.4. Wszystkie bilety nabyte w Teatrze Korez oraz bilety print@home (bilet w formie pliku PDF do
samodzielnego wydruku) nie moga by¢ w zaden sposob zmieniane (kopiowanie, przerabianie czy
przesytanie). Systemy kontroli dostepu w miejscu imprezy akceptuja wylacznie pierwszy bilet z
okreslonym kodem kreskowym. Wszystkie kolejne bilety zawierajace wczytane juz kody kreskowe
zostang odrzucone podczas kontroli. Wraz z autoryzacjg wstepu uczestnik imprezy akceptuje
ustalone przez organizatora warunki i zasady obowigzujace w miejscu odbywania sie imprezy.

6. ZWROTY

6.1. Zwroty biletdw beda przyjmowane wytacznie w przypadku odwotania, zmiany daty i miejsca
imprezy.

6.2. Minimalne lub usprawiedliwione zmiany w porzadku programu sg zarezerwowanym prawem
organizatora. W przypadku odwotania, przesuniecia lub zmian w porzadku programu, poniesione
wydatki (np. przejazd, hotel, optaty powstate przy zakupie biletu lub jego doreczeniu) nie beda
refundowane przez Teatr Korez.



6.3. W wypadkach, o ktérych mowa w ust. 6.1. bilety moga zosta¢ zwrécone, o ile zwrot zostanie
dokonany w terminie 14 dni przed pierwotnie zaplanowanym terminem imprezy. W pozostatych
wypadkach bilety mogg zosta¢ zwrécone, o ile zwrot zostanie dokonany w terminie do 21 dni przed
zaplanowanym terminem imprezy.

6.4. W przypadku dokonania zwrotu biletu Teatr Korez nie zwraca kosztow zrealizowanej wysytki
oraz kosztow zwigzanych z realizacjq i obstuga transakcji, w tym wydaniem biletéw. Zwrotom
podlega jedynie sama cena biletu.

6.5. Teatr Korez informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2017.683 t.j. z p6zn. zm.), Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 tej ustawy, jezeli znany jest z gory
dzien lub okres imprezy.

6.6. Zwrot biletow lub ich wymiana, w przypadkach innych niz opisane w ust. 6.1. jest mozliwy,
jezeli stanowi tak regulamin Organizatora danego wydarzenia lub jesli Organizator wyrazi na to
zgode.

7. PROCEDURA DOKONYWANIA ZWROTOW

7.1. W celu dokonania zwrotu Uzytkownik winien dostarczy¢ Teatrowi Korez oryginalne bilety
wstepu oraz oSwiadczenie o przyczynie zadania zwrotu.

W przypadku wyboru biletu elektronicznego, prosimy o przestanie za pomocg opcji ,,przekaz dalej”
w poczcie e-mail potwierdzenia dokonania zakupu (wiadomos¢ z biletami otrzymana po optaceniu
zamoOwienia) wraz z informacja o przyczynie zZadania zwrotu.

8. DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z Polityka prywatnosci, tworzaca z
niniejszym Regulaminem integralng catosc.

9. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
9.1. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng za pomoca Portalu stanowi:
- sprzedaz biletow.

9.2. Uzytkownik, aby korzystac¢ ze swiadczonych przez Portal ustug elektronicznych, musi spelnia¢
nastepujace warunki techniczne:

1. posiadac dostep do sieci Internet,

2. korzystac z przegladarki internetowej dajacej mozliwos¢ dokonywania edycji dokumentéw
hipertekstowych (np. Google Chrome, Mozilla FireFox, Internet Explorer itp.),

3. posiadac¢ prawidlowo zatozone konto poczty elektronicznej.

9.3. Uzytkownikom zakazuje sie dostarczania za pomocg Portalu tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci naruszajacych prawa Teatru Korez lub pozostatych Uzytkownikow Portalu.



9.4. Zakladanie Konta Uzytkownika nie jest obowigzkowe. Umowa o prowadzenie Konta
Uzytkownika zawierana jest z chwila rejestracji Uzytkownika w tym celu, zas rozwiazywana jest z
chwilg usuniecia Konta Uzytkownika. Uzytkownik moze sam usung¢ Konto. Moze ono réwniez
zostac usuniete przez Teatr Korez w przypadku stwierdzenia wykorzystywania Konta Uzytkownika
niezgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci
albo wykorzystania Konta Uzytkownika przez osobe do tego nieuprawniona.

9.5. Umowa sprzedazy biletow zawierana i rozwigzywana jest zgodnie z poprzedzajacymi
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

9.6.. Reklamacje w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika powinny by¢ przesytane w formie
elektronicznej na adres web@korez.art.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail
powigzany z Kontem Uzytkownika, opis zaistniatego problemu i zadanie Uzytkownika. Teatr Korez
rozpoznaje reklamacje w terminie 36 godzin roboczych od dnia jej wptywu na skrzynke pocztowa
Teatru Korez. Odpowiedz zostaje przestana drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.

9.7. Reklamacje zwigzane ze sprzedaza biletéw rozpoznawane sg na zasadach okreslonych w
poprzedzajacych postanowieniach niniejszego Regulaminu.

10.POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Nabycie przez Uzytkownika biletéw za pomoca Portalu lub utworzenie Konta Uzytkownika
oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, w tym Polityki prywatnosci w niezbednym zakresie,
zgodnie z ich treScia obowiazujaca w dniu zawarcia umowy. Brak akceptacji postanowien
Regulaminu, w tym niezbednych postanowien Polityki prywatnosci, uniemozliwia nabycie biletéw
lub utworzenie Konta Uzytkownika.

10.2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Teatr Korez w kazdym czasie. Zmiana Regulaminu
obowiazuje od momentu publikacji go na Portalu. Zmiany wprowadzone w Regulaminie nie moga
naruszac ani ogranicza¢ praw nabytych uprzednio przez Uzytkownikow korzystajacych z Portalu.

10.3. Znaki towarowe, nazwy firmowe, logo, oznaczenie stowno-graficzne przystugujq ich
prawnym wilascicielom a ich ewentualne umieszczenie na stronie internetowej Sklepu zostato
dokonane wylacznie w celach informacyjnych.

* k k ok



REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY WYSYEKOWEJ BILETOW IN
BLANCO DO TEATRU KOREZ W KATOWICACH zwany dalej Regulaminem.

UWAGA - Zasady dzialania Biletu In Blanco sg przedstawione na stronie:
https://teatrkorez.pl/bilety#bilet-inblanco - ponizszy regulamin odnosi sie tylko kwestii zwigzanych
ze sprzedaza wysytkowa!

1. Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy Biletéw In Blanco jest:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktory jednocze$nie stanowi osSwiadczenie woli i
stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujacym a firmq Teatr Korez Mirostaw Neinert, plac
Sejmu Slaskiego 2, 40-032 Katowice, NIP 6271046359 (Teatr) oraz

b) spelnienie wymaganych procedur rezerwacji i zakupu Biletow In Blanco na stronie
www.teatrkorez.pl, to jest:

I. Podanie danych adresowych odbiorcy Biletow In Blanco (do zakupu tych biletow nie jest
konieczne zakladanie konta w serwisie teatrkorez.pl),

II. Wybor liczby Biletow In Blanco,

II1. Sprawdzenie danych (kupujacy odpowiada za prawdziwo$¢ i poprawnos¢ przestanych danych),
I'V. Prawidlowe oplacenie zamowienia,

V. Odebranie drogg elektroniczng potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Teatr.

2. Warunkiem sprzedazy internetowej Biletow In Blanco jest optacenie zamowienia przez
Kupujacego; zaptata niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciagu 20 minut powoduje
automatyczne anulowanie zamowienia.

Platnosci za bilety sa obstugiwane przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej
15 oraz jej agentow Spotke DialCom24 Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 za
posrednictwem serwisu internetowego www.przelewy24.pl. Reklamacje dotyczace
nieprawidlowego przebiegu ptatnosci nalezy zglasza¢ bezposrednio operatorowi ptatnosci na adres
serwis@przelewy24.pl

3. Cena jednego Biletu In Blanco wynosi 80 zlotych brutto.

Cena wysylki na jeden adres, niezaleznie od liczby zamowionych biletéw, wynosi 10 ztotych i jest
automatycznie doliczana do kwoty transakcji.

Bilet jest wazny przez jeden, oznaczony na bilecie sezon teatralny: od pierwszego repertuarowego
spektaklu we wrzesniu danego roku do ostatniego repertuarowego spektaklu w czerwcu roku
nastepnego.

4. Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura VAT oraz
podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

5. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 ust 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.6. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest Teatr.

Kupujacy ma prawo do skontaktowania sie w sprawie swoich danych pod adresem:
biuro@korez.art.pllub pod adresem pocztowym. Dane osobowe przetwarzamy na podstawie:



- Art. 6 ust. 1 lit. a. RODO, jesli Kupujacy wyrazi nam odrebng zgode (np. na przesytanie
informacji handlowych drogg elektroniczna, tzw. Newsletter),

- Art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, jesli Kupujacy zawiera z nami umowe o realizacje ustugi, np. zakupu
biletéw on-line lub rezerwuje miejsce na naszych wydarzeniach. Mozemy réwniez oddzwoni¢ lub
odpisa¢, jesli poda nam swdj numer telefonu lub e-mail w zwiazku z realizacja ustugi w
uzasadnionych przypadkach.

- Art. 6 ust. 1 lit. c. RODO, jesli wynika to z obowigzku prawnego.

- Art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, w prawnie uzasadnionych celach, np. przechowujemy dane po
wydarzeniach przez okre$lony okres w celu prawidtowego rozliczenia fiskalnego i ksiegowego
wydarzenia, jak rowniez dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Odbiorcami danych Kupujacego moga by¢ operatorzy ptatnosci, podmioty upowaznione na mocy
przepisow prawa lub przepisow dotyczacych dziatalnosci podmiotéw publicznych.

6. W czasie trwania stanu epidemii dane mogga by¢ przekazywane do Glownego Inspektoratu
Sanitarnego ul. Targowa 65, 03—729 Warszawa. W przypadku kontaktu z nami poprzez e-mail lub
formularz kontaktowy, telefon, podane informacje (adres e-mail, nazwisko, imie i numer telefonu)
beda przechowywane w celu utrzymania kontaktu. Usuwamy dane, dla ktorych ustat cel
przetwarzania, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jesli istniejg inne ustawowe wymagania
dotyczace przechowywania danych. W przypadku zakup6éw on-line dane beda przechowywane
okoto 10 lat obrachunkowych od daty wydarzenia w celu jego rozliczenia oraz w zakresie
koniecznym wynikajacym z przepiséw dotyczacych przechowywania dokumentacji ksiegowej, jak
rowniez w prawnie uzasadnionym interesie Teatru, tj. w celach marketingowych i analitycznych.
Kupujacy ma nastepujace prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych:

- prawo dostepu do swoich danych, prawo do sprostowania lub usuniecia,

- prawo do ograniczenia przetwarzania,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- prawo do przenoszenia danych,

- prawo cofniecia wyrazonej zgody.

Kupujacy ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
do organu nadzorujacego ochrone danych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do
realizacji ustugi lub kontaktu. Nie profilujemy danych osobowych w rozumieniu RODO. Wnioski o
realizacje powyzszych praw mozna przesytac¢ na adres biuro@korez.art.pl lub adres
korespondencyjny Teatru.

7. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zamo6wienia.

8. Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zakldcenia transmisji danych w trakcie dokonywania
zakupu.

9. Wysytka zamowionych biletow nastepuje do 5 dni roboczych od daty potwierdzenia ptatnosci za
zamOwienie.

10. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia lub czasowego zawieszenia sprzedazy
internetowej w kazdej chwili bez podawania przyczyn.

11. Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie musi
oznaczac braku biletow w kasie teatralne;j.

12. Wysylka odbywa sie za pomoca pocztowej przesyiki poleconej.



13. Bilet In Blanco nie podlega zwrotowi za wyjatkiem odwotania spektaklu, na ktory bilet zostat
uprzednio przez Teatr oznaczony i opieczetowany.

14. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

15. Wszystkie informacje na temat repertuaru, scen, cennika, znizek, ofert specjalnych, godzin
pracy kasy biletowej i inne opublikowane sg na stronie www.teatrkorez.pl

16. Spektakle (wydarzenia) zaczynajg sie punktualnie, osoby sp6Znione nie beda wpuszczane na
widownie. Osoba sp6Zniona nie ma prawa do zwrotu pieniedzy za niewykorzystane bilety.

17. Bilet jest wazny w okreSlonym sezonie teatralnym - od pierwszego repertuarowego spektaklu
we wrzesniu do ostatniego spektaklu w czerwcu nastepnego roku. Domyslnie sprzedawane sq bilety
na sezon biezacy. Niewykorzystane Bilety In Blanco nie podlegaja zwrotowi.

18. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z
obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych sprzedaz biletow w
zakresie zamdwienia i ptatnosci drogq internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym
kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

19. Do wejscia na widownie Teatru upowazniajq wytacznie bilety papierowe emitowane przez Teatr
Korez - kupione lub odebrane w kasie, oraz prawidlowo wypelnione i ostemplowane Bilety In
Blanco. Z chwilg odbioru biletow odpowiedzialno$¢ za ich posiadanie oraz stan fizyczny spoczywa
wylacznie na Kliencie. Teatr nie wydaje duplikatow zgubionych, zapomnianych lub
zniszczonych biletow.

20. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu internetowego lub problemoéw z przesytka zamowionych
towarow wymagajq zgloszenia w ciggu pieciu dni roboczych od momentu zakupu biletéw, lub 30
dni - w kwestiach zwigzanych z wysyltka, na wskazany adres mailowy web@korez.art.pl albo w
kasie teatru - osobiscie lub telefonicznie w godzinach jej otwarcia. Termin rozstrzygniecia
reklamacji (odpowiedzi na reklamacje) wynosi 15 dni oboczych od otrzymania reklamacji przez
Teatr

Reklamacje ptatnosci internetowych przyjmuje operator ptatnosci - PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 lub pod adresem mailowym serwis@przelewy24.pl

21. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02 wrzesnia 2020 r.

¥ kK



